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Velké mnozstvi solarni energie, kterou si produkuji sami majitelé solarnich paneld je
nevyuzité a bez uzitku se posild do elektrické sité. Co kdyby vsak existovala aplikace,
ktera by majitelim takovych to solarnich panelii pomahala 1épe spravovat a planovat
vyuziti jejich solarni energie a na zaklad¢ dat pracovat s jednotlivymi dil¢imi soucastmi
domova tak, aby solarni elektiina pracovala pro lidi (a ne naopak)? Uéelem maturitniho
projektu je vytvofit graficky navrh aplikace, jenz spole¢né s marketingovou analyzou
prostfedi bude mit potencial vyfesit tento problém s redundantni energii a poskytnout
pfipadné materialy pro realizaci této aplikace. Maturitni projekt na svém vystupu bude
obsahovat mapu, ve které bude popsan zpiisob pouzivani aplikace spolecné se snimky
z obrazovek v mobilnim a webovém provedeni, grafické navrhy vizudlni identity a analyzu
marketingového prostfedi (SWOT analyza, mikro/makro analyzy).

Struény ¢asovy harmonogram (s daty a konkretizovanymi ukoly)

e Rijen — Tvorba resersi a sbér informaci o produkci solarni energie, kde bude
vystupem sada testemonialt od lidi ¢i organizaci, které solarni panely montuji a
maji vhled do toho, jak tento typ technologii funguje ¢i jaké dalsi problémy
uzivatelé mohou fesit
Tvorba analyzy marketingového prostiedi (mikro a makro analyza, SWOT,

konkurecni sily)



e Listopad — Tvorba vizualni podoby znacky a podkladi pro marketing, tj. jak by se
méla znacka prezentovat, struény komunikacni plan, ve kterém budou definované
zaklady znacky a tonality komunikace znacky

e Prosinec / Leden — Tvorba logického flow aplikace, wireframti a naslednych
findlnich grafickych ndvrhi aplikace. Tvorba proklikatelného prototypu,
uzivatelské testovani (testovani uzitelnosti designu ze strany nezainteresovanych
lidi), vystupem budou akéni kroky pro iteraci designu

e Unor — Finalizace grafickych navrht, psani vysledné dokumentace maturitni prace
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Anotace

Tato prace se zabyva tvorbou grafickych podkladu a strategickych podnikovych
analyz pro zacatek podnikdni v oblasti solarni energetiky. Podnétem pro vznik aplikace byla
absence obdobného feSeni na aktualnim trhu a rostouci trendy v tomto odvétvi, které se snazi
o dosazeni vyss$i efektivity v produkci a spotiebé solarni energie. Navrh aplikace pifinasi
jednoduché feseni, které neni striktné vazano na jednoho dodavatele a lze jej plné propojit

s existujicim feSenim.

VARGA, Miroslav. Navrh aplikace na spravu soldrnich domacnosti. 2019. Maturitni prace.
DELTA - Stfedni skola informatiky a ekonomie, s.r.o. Vedouci prace Ing. Veronika

Hurtova.

Kli¢ova slova: navrh aplikace, mobilni aplikace, webova aplikace, uzivatelské

prostiedi, strategicky management

Annotation

This work deals with the creation of graphic materials and strategic business
analyzes for starting a business in the field of solar energy. The stimulus for the application
was the absence of a similar solution in the current market and growing trends in the
industry, which seek to achieve higher efficiency in the production and consumption of
solar energy. Application design provides a simple solution that is not strictly tied to a

single vendor and can be fully integrated with an existing solution.

Key words: application design, mobile application, web application, user interface,

strategic management
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1 Uvod

Myslenka projektu Edison se zrodila na jednom z brnénskych hackathonti, kde jsme
spole¢n¢ s mymi spoluzéky chtéli vytvorit alternativu ,,Airbnb pro elektromobily*. Myslenka
byla takova, ze by majitelé svych domi pronajimali fidi¢im elektromobil svou energii. Pti
hledani vSech informaci jsme vSak narazili na mnohem zasadnéjsi problém, kterému jsme se
posléze zacali vénovat — z globalnich primért o energetické konzumaci a dat solarni energetiky
jsme spocitali, ze zhruba 36 % energie, kterou solarni dim vyprodukuje, zlistane nevyuzita a
posila se (jen tak) do elektrické sité. Posle se do elektrického sité, kde ji tieti spole¢nost
(poskytovatel energetickych sluzeb) prod4d nékomu jinému a majitel konkrétniho domu z toho
nema nic. Logickou odpovédi k decentralizaci solarni energie by byla aukce energie mezi
sousedy, nicméné k tomu jesté nemame piizplisobenou infrastrukturu, a tak jsme s napadem
zvany Edison zGstali u jednoduché, ale velmi praktické mysSlenky — maximalizace vyuziti
energie na Urovni domu tak, aby ji majitelé mohli efektivné planovat a zbyla jim elektfina na

cokoliv, co chté&ji v pribéhu ur¢itého ¢asového obdobi délat.

Edison je aplikace pro majitele domu s chytrymi spotiebici, které sleduje jejich chovani
dava jim analyticky ptehled o produkci a spotiebé jejich energie a pomaha jim délat kazdodenni
rozhodnuti. Ukol aplikace je jednoduchy, nikdy by nemélo dojit ke scénéfi, Ze v akumulatoru

neni dostatek energie na provedeni urcité ¢innosti.

Edison diky své jednoduché myslence a koncepci tak dokonale zapada do odvétvi,
jehoz meziro¢ni rist se pohybuje na ~9 % a ktery bude do né¢kolika malo let katalyzatorem

ekonomiky v energetickém odvétvi.

Cile prace

Tvorba grafickych podkladii pro technologickou implementaci aplikace a zarovei
material pro pfipadny zacatek podnikéani v této oblasti a s tim spojené analyzy konkurence a

vn¢jSiho mikro a makroekonomického prostiedi podnikani.



Struktura prace

Prace je rozdélena do dvou logickych ¢asti, pfiCemz teoreticko-metodologicka ¢ast
popisuje a vymezuje zékladni pojmy v oblasti ndvrhu uzivatelskych prostredi a strategického
managementu. Ob¢ tyto oblasti jsou nezbytné pro porozuméni pouzivanym jazykovym
prostiedkiim v dalsi, a to praktické ¢asti projektu. V ni blize specifikuji a popisuji, jakym
zpusobem jsem dosahl vytyCenych milnikl, popisuji aktudlni trzni situaci na deskriptivnich

analyzéach a popisuji prachod aplikaci.



TEORETICKO-METODOLOGICKA CAST
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2 Graficky navrh aplikace

2.1 Uzivatelské prostredi

S uzivatelskym rozhranim, z anglictiny User Interface anebo Ul, pfichdzime tvari tvar
kazdy den. Kazda mobilni aplikace, pocitatovy program anebo mikrovlnna trouba, v§echno to
jsou piiklady, kde je vyuZito konkrétniho uZivatelského rozhrani. U¢el je jednoduchy:
navrhnout co nejlepsi interakci mezi uzivatelem a konkrétnim zatizenim tak, aby doslo k jeho

efektivni manipulaci a ovladani.

Lidé, kteti se zabyvaji tvorbou uzivatelskych rozhrani, se vétSinou pokouseji o nalezeni
estetickych a elegantnich feseni, jez pomohou uzivatelim se spravné rozhodovat a davat jim
dobré informace, ve chvili, kdy jsou potieba. To, jakym zplisobem funguje navrh uzivatelskych

prostiedi detailnéji popisuje néasledujici obrazek s diagramem ¢. 1.

Analyzovat a porozumét
uzivatelskym aktivitam
a potfebam

Vytvoreni koncepéniho
navrhu

Testovani prototypu
s koncovymi uzivateli

Tvorba grafického
prototypu

Dynamicky prototyp

Testovani prototypu
s koncovymi uzivateli

y

Obrazek 1 — Popis procesu navrhu uzivatelského rozhrant [1]

Tvorba funk&niho

dynamického prototypu Implementace feseni

2.1.1 Hodnoceni uzivatelskych rozhrani

Pokud chceme do vétsiho detailu zkoumat uzivatelskd prostfedi, narazime na pojmy
jako uzivatelsky privetivy anebo intuitivni. To nejsou, uz z podstaty véci, védecky meétitelné
veli¢iny a proto, pokud chceme porovnavat uzivatelska prostredi proti sob¢, musime stanovit
jasna kritéria a klasifikovat jejich dileZitost ve finalnim hodnoceni [2]. Cast prace v tomto
sméru za nas odvedl Jakob Nielsen, ktery pro tyto tcely vymyslel 5 znakt, ktera se daji u

uzivatelskych prosttedi hodnotit a kterd velmi pékné i definuji vyznam této discipliny:
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2.1.2

Naucitelnost (original., learnibility) — jak je pro uzivatele, ktery poprvé vyzkousi

uzivatelské rozhrani, se s nim naucit a vykonat néjaky konkrétni ukol?

Efektivita (original., effeciency) — jak rychle dokaze uzivatel délat konkrétni tikoly po

tom, co se s uzivatelskym rozhrani naucil?

Zapamatovatelnost (original., memorability) — za jak dlouho se uzivatel znovu

zadaptuje v uzivatelském prosttedi po tom, co jej chvili nepouzival?

Chybovost (origindl., errors) — jaké chyby dé¢la uzivatel pfi pouzivani uzivatelského

prostiedi a jak moc jsou zavazné? Jak na n¢ reaguje?

Satisfakce — jak jsou lidé spokojeni s konkrétnim uZzivatelskym prosttedim? Jaky z néj

maji esteticky pocit?

Porovnani uzivatelského prostredi a prozitku (UI a UX)

Ve spojitosti s uzivatelskymi rozhranimi mluvi i o uzivatelském prozitku (UX), jehoz

vyznam vysvétluji v nasledujici kapitole 2.2. UI (uzivatelské prostiedi) se totiz zabyva tim, jak

konkrétni prosttedi (aplikace, programu atp.) vypada a jaké v ném jsou elementy (tlacitka,

obrazky aj.), zatimco UX (uzivatelsky prozitek) zkouma prostiednictvim urcitych procedur a

metodik to, jakym zplisobem uzivatel s danym prostiedim interaguje a jaky obsah mu na

konkrétnich mistech ukazujeme. Na obrazku €. 2 je problematika znadzornéna vtipem. Mluvi o

tom, ze pokud potfebujeme navod, jak uzivatelské prostfedi pouzivat, neni dostatecné dobré.

\—/

A USER INTERFACE IS
LIKE A JOKE. IF YOU
HAVE TO EXPLAINIT,
IT'S NOT THAT GOOD.

Obrazek 2 — Uzivatelské rozhrani je jako vtip, pokud
jej musite vysvetlovat, nent tak dobré [3]
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2.2 Uzivatelsky prozitek

Ruku v ruce s uzivatelskym prostfedim, které jsem pfiblizil v pfechozi kapitole 2.1, jde
i uzivatelsky prozitek (z anglického jazyka user experience, zkracovano jako UX). Uzivatelsky
prozitek [4] a celd tato designérskd disciplina je spojovéana s jakoukoliv interakci mezi
uzivatelem a sluzbou, aplikaci anebo nasim produktem. Statistika webové stranky Toptal.com
z roku 2018 mluvi o tom, ze naptiklad 88 % zakazniki, kteti nakupuji na internetu, se na
internetovy obchod nevrati za predpokladu, Ze strdnka je neintuitivni a neptfehlednd [5] —
v ptekladu, ma nepromyslené aspekty UX (uzivatelského prozitku). UX popisuje to, jak se
zédkaznici citi béhem pouzivani nasi sluzby, jak s ni interaguji a jak je pro n¢ jednoduché anebo
naopak obtizné zvladdnuti pozadované akce (tj. on-line nékupu, registrace do aplikace a

podobn¢).

Vyvojaiam a grafickym designérim mobilnich aplikaci tak UX dava nové podklady a
postupy, jakymi zplsoby si udrzet své uzivatele a jak navySit miru konverzi (tedy
pozadovanych tukont, které maji splnit). Zaroven tak udrzuji své uzivatele v pouzivani
aplikacich, protoze jinak jim hrozi, ze si uZivatel aplikaci odinstaluje. Dle statistik se tak dé&je
az u 62 % ptipada, kdy si uzivatelé odinstaluji aplikaci, nebot’ nefunguje dobie anebo je pro né

zbyte¢n¢ zmatecna a nepiehledna [5].

2.2.1 Navrh sluzeb a aplikaci za pouziti UX designu

Jak popisuje Obrazek 3, UX designér zastdva fundamentalni roli v procesu integrace dané¢ho
produktu na trh, jeho prace je vidét na vystupech jesté pred tim, nez se dany produkt dostane
do rukou uzivatele. Jen pro ptiklad, statistika webu UXTricks.design 1k, ze 21 % lidi generace

milenialt si odinstaluje aplikaci jen z divodu, Ze se jim vizualné nelibi ikona aplikace [6].

The Why, What and How of UX Design

PROC (o0) JAK

Motivace Funkcionalita Estetika
Benefity Vlastnosti Pouzitelnost

INTERACTION-DESIGN.ORG

Obrazek 3 — Proces navrhu produktu dle UX [7]
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2.2.2 Design zaméreny na uZivatele

Jak jsem popsal v odstavcich vyse, UX design sleduje celou uzivatelovu cestu a snazi
se ji, prostfednictvim raznorodych prostiedki a védnich disciplin, vylepsit a optimalizovat.
Lidé, ktefi se timto odvétvim odborn€ zabyvaji jsou nejCastéji designéti s védomostmi
programovani, vizualniho designu, psychologie anebo interakéniho designu. Tvorba a navrh
designll pro uzivatele zaroven s sebou nese i n¢které predem definované znalosti a nalezitosti
odkazujici se na jejich potencialni fyzické limitace — problémy s viditelnosti urcitych barevnych
spekter, problémy s Citelnosti textl a podobné. Proces ndvrhu mobilni aplikace ¢i produktu (viz
obrazek 4) za pouziti UX metodik se skladad z krokti jako jsou uZivatelsky priuzkum, béhem
kterého se zjist'uje, kdo jsou uzivatelé a jaké maji navyky béhem pouzivani cilového produktu.
Nasleduje tvorba cilovych persén, coz jsou profily konkrétnich zdkaznikd a toho, jak si je
predstavujeme a jaké benefity jim naSe sluzba anebo produkt ve vysledku ptinesou. A po vsech
priazkumech a zkoumani cilové audience uz ptichdzi na fadu tvorba wireframii anebo

interaktivnich prototypli, testovani a validace prototypi a naslednd implementace.

~ ~
/ \
/ Y G o Ny
4 W | I
4 N [ N N L )
‘ R Testovani
Pochopeni Specifikovani ) i i
kontextu =3 uzivatelskych |=i yeaé\;rr:} = nﬁizi\?::zfe
pouziti pozadavku Lasih
. N Weih g\ J
~ I
\ /
N b

Obrazek 4 — UX proces navrhu resent [8]

Uzivatelsky prozitek a interakéni design zaroven do vétsiho detailu ustanovuje a
definuje norma ISO 9241-210:2010: Ergonomics of human-system interaction -- Part 210:
Human-centred design for interactive systems, kterd se podrobnéji zabyva procesem HCD
(design zaméteny na ¢loveka), jenz je podmnozinou kategorie UX [9]. Pro nas je vSak
dilezité védet, ze UX je kategorie, ktera do detailu zkouma nasSe uzivatele, jejich pozadavky a
touhy, a nasledn¢ je pomoci cilenych akénich krokt (za pouziti riiznych dalSich védnich

obortl) implementuje do funkéniho prototypu feSeni.
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2.2.3 Konkrétni priklady principi UX

Nize popisuji neékteré ze zakladnich principi, které zaroven velmi detailné a odborné na

webu AskTog.com popisuje jeho autor Bruce Tognazzini [10].

2.2.3.1 Pokud je to technologicky mozZné, skryjte latenci na pozadi

Ne vsichni uZzivatelé jsou natolik naivni, aby se ,,prodirali“ nasi aplikaci ¢i webovou
strankou, jen z toho divodu, Ze jsme jim slibili, Ze na ni najdou mapu k pokladu. VétSina
uzivateld se po par neuspésnych pokusech radéji presune ke konkurenci, nebot’ u nas na prvni

dobrou nenasla to, co potiebovala.

2.2.3.2 Dejte uzivateli veSkeré informace, které poti‘ebuji pro dokonceni poZadované akce

Pokud od uzivatele chceme, aby docilil n¢jaké konkrétni akce, méli bychom mu doslova
,naservirovat veskeré potiebné informace pro to, aby akci dokongil. Spatné zvladnuty UX
design v takovém pfipadé znamend, ze uzivatel opusti konkrétni strdnku, aby si dohledal
dopliujici informace jinde — ¢imz jsme snizili pravdépodobnost, Ze se k dané akci jesté nikdy

vrati. Informace musi byt umistény na dobfe viditelném a logickém miste.

2.2.3.3 Pokud je to technologicky mozZné, skryjte latenci na pozadi

ree
1

Uzivatel by na prvni dobrou nemél poznat, ze jej néco ,,brzdi* pii jeho praci — a tim
myslim konkrétn¢ latenci daného software anebo aplikace. Pokud je to alespon trosku mozné a
musime naptiklad nacitat velké mnozstvi dat, schovejme tuto latenci za n¢jakou z multi-tasking
technik (tj. nechat uzivatele pokracovat v praci, zatimco konkrétni vypocet ¢i vykreslovani
probihé na pozadi). Pokud to nelze, dejme jim alespon jasnou a viditelnou informaci, jak dlouho
to bude trvat anebo pouzijme jeden z moznych indikatora c¢ekéani (viz nésledujici obrazek 5).

Expected Delay | Indication |

1/2 to 2 seconds  Use animated mouse cursor

or other “busy” indicator \ ’
> 2 seconds Tell them potential length of wait
> 5 seconds Use an animated progress indicator
g—/
Process must end by the time indicator is full!
> 10 seconds Keep users a) informed & b) entertained
> 15 seconds Same as >10 plus add at end a noticeable sound &

strong visual indication so users know to return

Obrazek 5 — Indikatory latence / nacitani software [10]
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3 Strategicky management

Historie podnikani skytd mmozstvi pfikladt, kdy za jejich tGspéchem stala tadné
promyslend strategie v ¢ele se systematickym a dobrym managementem. A naopak, ukazuje i
ptipady, kdy se spolecnost s chybné cilenou, nespravnou a nejasnou strategii dostala do
problémii anebo skoncila svou ¢innost Upln€é. Ukazuje to tedy na jediné, mit nastavenou
spravnou strategii dava smysl, a to predevsim, pokud chce spolecnost ,,ptrezit v konkrétnim
trznim segmentu co nejdéle a byt stale o krok napied pred svymi konkurenty. Ruku v ruce se

,,,,,,

rozhodnuti spole¢nosti, a pfedevsim do jednotlivych organizacnich utvari. [11]

Toto vSe utilizuje obor vedeni a managementu, strategicky management. Ten se vénuje
do vétSiho detailu jak formulaci a tvorbé konkrétni podnikové strategie, tak i jeji realizaci a
prosazovani az na tu nejmensi organizacni uroven (tj. samotného jedince v podniku). Skryva
v sob€ vSak i1 prubéznou reflexi spolecnosti, hodnoceni firemni strategie a provadéni jejich
zmén ¢i Uprav na zékladé aktudlniho chovani vnitinich a vnéjSich ukazateld trzniho segmentu.
Soucasti taktéz byva i sledovani a objevovani novych trznich pfilezitosti, na jejichz zakladé se

muze strategie upravit anebo zménit.

To vSechno zastfeSuje strategicky management, ktery slouzi jako soubor metodik
urcenych ke spravné implementaci dlouhodobych cili podniku, k jejich dynamické uprave, a

ktery umoziuje firmé byt neustale pfipraven na zmény v trznim sektoru.

3.1.1 Tvorba podnikové strategie

24

prioritou vedeni organizace. Jejich prosazovani, implementace a pribézného vyhodnocovani

by se vSak méli stat soucasti i manazeti na nizsich Grovnich. [11, p. 10]

K zakladim tohoto oboru pfisp€li svou praci predevsim Michael E. Porter a Henzy
Minzberg, kteii se stali autory dnes jiz klasickych literarnich prament o tom, jak vytvofit
dobrou podnikovou strategii a dali pevné zaklady nc¢kterym byznys-podnikovym analyzam,

které se vyuzivaji ve velkych korporacich na denni bazi.

18



3.2 Strategické planovani

Ugel, pro¢ tento obor, strategicky management, vznikl, byl veelku jednoduchy. M&l dat
organizacim jakési zrcadlo a donutit je zamyslet se nad tim, jaké jsou jejich dlouhodobé cile a
kam se vlastné¢ vur€itém casovém rozmezi chtéji dostat. Vychozi fazi strategického
managementu proto logicky je tvorba podnikové strategie, kterd se bézné oznacuje téz jako
strategické planovani. Jak jsem jiz zminil, jeho cilem je stanovit dlouhodobéjsi zaméteni firmy,
opirajicich se o jeji budouci moznosti a prilezitosti. Spole¢né s tim se i zaméfit na mozné
prekdzky a nejistoty, které z pohledu firmy ve vztahu k vyvoji panuji a pokusit se o jejich
eliminaci anebo potlaceni. ZjednoduSené fecCeno, strategické planovani si klade za cil
zabezpecit, ze budouci vyvoj organizace bude pruzn¢ i spravné reagovat na zmény, které

budoucnost na trhu pfinese.

K tomu, aby strategicky plan organizace mél co nejvetsi dopad a byl dostatecné pruzny
a flexibilni v zavislosti na chovani trhu, se v bézné praci pro identifikace vyvoje trhu (a to jeho
jak vnitiniho, tak vnéj$iho chovani) pouziva soubor riznych strategickych analyz, které se
opiraji o dostupnd Ciselna data. Tyto analyzy zpravidla vyuzivaji ur¢ité zavedené metody,
jejichz cilem je déavat jasna voditka k tomu, jaky typ ¢i jakou konkrétni podobu strategie by
meéla firma ve své situaci uplatnit.

3.2.1 Vymezeni zakladnich pojmi strategického Fizeni

Jesté, nez se zacneme podrobnéji zabyvat témito metodami a konkrétnimi analyzami,
dava smysl si vymezit n¢jaké specifické pojmy [11, p. 21], s kterymi strategicky management

pracuje:
¢ Konkurenéni vyhoda
e Vnéjsi prileZitosti a hrozby podniku
e VnitFni silné a slabé stranky podniku

3.3 Konkurenc¢ni vyhoda

Podstatou uspésného strategického planovani je definovani anebo ziskani jasné

srozumitelné konkuren¢ni vyhody, jenz je zcela nezbytna pro jeji dlouhodobou uspésnost.
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Tento pojem, konkuren¢ni vyhoda (z anglického jazyka competetive advantage) patii proto

vvvvvv

Tento pojem sam o sobé popularizoval Michael Porter ve svém clanku ,,Competetive
Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance®, podle kterého si podnik dokaze
vytvofit konkurenéni vyhody pfedevsim tim, Ze dokéze své vyrobky délat lacingji, nebo tim, ze
je dokéaze délat jinak a odlisit je tak od konkurenénich produktd ¢i feSeni — a to takovym

zpusobem, Ze si jich spottebitel¢ v§imnou a cendi si jich [12].

3.3.1 Definice konkuren¢ni vyhody

Konkurenéni vyhodou muze byt cokoli, co ji ve vztahu ke konkurenci €ini ,,lepsi“. A
mize to byt doslova cokoliv — miize byt ekonomicky dostupnéjsi, kvalitn€jsi, rychlejsi,
vstiicnéj$i a dynamictéjsi vici pozadavkim zdkaznikd, mize mit lepsi zédkaznicky servis a
podobné. Prakticky vyznam jasné znatelné konkurencni vyhody je zfejmy — dodéava jim na
atraktivité pred potencialnimi zédkazniky a generuje jim dlouhodobé vic penéz nez ostatnim

konkurentiim, anebo jim pomaha nastavovat na své produkty ¢i feseni vyssi ziskovou marzi.

Pokud existuje firma, kterd nemad jasné definovatelnou konkuren¢ni vyhodu, neexistuje
divod, pro¢ by méla mit svou pozici v trznim segmentu a je v takovém piipadé jednoduse

,»predbéhnutelnd* jakoukoliv novou ptichozi konkurenci.
3.4 Komparativni analyza podniku na Porterové modelu

K tomu, abychom dokazali smysluplné a cilené popsat trzni pozici organizace se vSim,
co ji v dané pozici ovliviiuje a n¢jakym zptisobem na ni piisobi, pouzivame ve strategickém
fizeni nejcastéji tzv. Porteriv model [11, p. 67], téZ znam jako Porterova analyza péti trznich
sil. Tato analyza zkouma a hodnoti okolnosti, které¢ ovlivituji postaveni a vyhledy spole¢nosti
na jejim trhu a tim i na volbu jeji podnikové strategie. Velmi disledné se i zabyva konkurenci

a rozebira ji do nejmensich detaild.

Cilem této analyzy je posoudit potencialni ziskovost, respektive rizikovost daného
segmentu trhu. Michael E. Porter, autor tohoto modelu, popisuje pét skupin, které piimo anebo

nepiimo ovliviiuji konkurencni vyhody firmy v jejim odvétvi.
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Jsou nimi:

Konkurenéni povaha odvétvi, tj. predevsim pocet a sila (tzv. market share, podil na
trhu) stavajicich konkurenttl, ktefi v ur¢itém segmentu trhu ptisobi, a to predevsim z hlediska
jejich schopnosti nastavovat cenu a kvantitativni mnozstvi produktt ¢i sluzeb, které jsou

schopni distribuovat.

Potencialni konkurenti, kteti mohou na trh v budoucnu vstoupit a ovlivnit tim cenu a

poptavku po sluzbé ¢i konkrétnim produktu.

Dodavatelé, ktefi organizaci zasobuji dilezitymi vstupy ¢i komponentami. Pozici firmy
ovliviiuje predevsim jejich schopnost ovlivnit cenu a nabizené mnozstvi potiebnych vstupti, a

tim 1 jejich naklady a konkurenceschopnost.

Kupujici a jejich schopnost ovlivnit cenu a poptdvané mnozstvi dané¢ho produktu. Jde
predevsim o vysi poptavky v daném trznim segmentu, jenz miize byt piimo reflektovan do riistu

¢i naopak poklesu trzni ceny nabizené produkce.

Substituty (nahrazky). Jedna se o produkty z jiného primyslového odvétvi, které
mohou dané produkty ¢i sluzby nasi organizace nahradit a vytesSit tak zadkaznikovu potiebu.
Tedy pro jistou skupinu odbératelti maji stejnou funkei, jen jsou postaveny na jiném principu
anebo technologickém feSeni. Hrozbou pro firmu je i jejich pouhd existence. Tyto vyrobky jsou

nasledné konkuren¢nimi a jejich cena ma velky dopad na analyzovanou firmu a trzni segment.

Provést Porterovu analyzu péti trznich sil ve vysledku znamena to, ze si dikladné a

podrobné odpovime na téchto nékolik otazek:

e Jak silna konkurence existuje na daném trhu?

e Jak obtiZné je anebo v budoucnu bude na tento trh vstoupit?

e Jakou ekonomickou moci disponuji na daném trhu dodavatelé?

¢ Jakou ekonomickou moc maji na daném trhu spotiebitelé?

e Jaka hrozba na tomto trhu panuje ze strany potencidlnich substituti?
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3.5 Prilezitosti a hrozby podniku

Piilezitosti a hrozby podniku jsou z pohledu nasi organizace vnéjSimi faktory, které do
jisté miry maji vliv na naSe trzni chovani. Patii k nim faktory ekonomické, kulturni,
demografické, socialni, ekologické, regulacni a trzni trendy ¢i udalosti, které organizacim

v budoucnu mohou prospivat ¢i poSkodit.

Jsou to faktory, které zpravidla nemtlize organizace piimo ovlivnit. Mize pomoci
k jejich sméfovani, ale nemtize je piimo direktivné ovlivnit a tidit. Jejich disledkem byvaji
zmény poptavky po urcitych sluzbach anebo produktech. Bavime se tedy o zménach ve
spotiebitelové chovani a rozhodovani, které jsou vétSinou nasledovany upravami anebo
zménami podnikovych strategii — protoze jejich ucelem je byt neustdle 1:1 s aktualnim

postavenim trhu a nasimi dlouhodobymi strategickymi cili. [11, p. 23]

3.5.1 Smysl prilezitosti a hrozeb

Zakladem strategického managementu je formulace podnikovych strategii, které vné&jsi
prilezitosti vyuzivaji a soucasné s tim brani tomu, aby se urcité mozné hrozby podniku staly

hrozbami skute¢nymi.

3.5.2 Priklady prilezitosti a hrozeb

Identifikace, meéfeni, sledovani a vyhodnoceni pfilezitosti a hrozeb patfi proto
k zékladim strategického planovani a je jasnym ptedpokladem pro jeho uspé&Snost.
Konkrétnimi ptiklady vnéjSich dopadi, které mohou ovlivnit strategii podniku jsou v oblastech

ekonomickych, socialnich anebo demografickych naptiklad tyto situace
¢ Rostouci zadluZeni spotrebitelii, omezujici jejich poptavku.
¢ Rostouci / klesajici zaméstnanost, ovlivitujici podminky na trhu prace.

e Pokles/ rust akcii, povzbuzujicich hospodarsky pesimismus anebo optimismus.
3.6 PEST analyza

Pro sledovani vnéjsich faktor, které mohou ovliviiovat chovani firmy a jeji strategii se
zpravidla pouziva PEST analyza. Jednd se o rozbor politicko-pravniho, ekonomického,

socialné-kulturniho a technologického prostredi a faktord, které maji vliv na chod organizace.
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Nékdy se vyuziva taktéz modifikované analyzy PESTLE, ktera pfidava jesté legislativni a
ekologické faktory. V praxi se jedna o velmi fakticky orientovany a strategicky zaméteny audit
vlivu makrookoli. Podstatou této analyzy je zformulovat jasné odpovédi na nasledujici tfi

otazky
e Které z faktori maji vliv na podnik?
e Jaké jsou mozné ucinky téchto faktori?
e Které z nich jsou v blizké budoucnosti pro podnik nejdulezitéjsi?

PEST analyza je velmi Casto povazovana jako zakladni kdmen pro SWOT analyzu, ktera
déava proti sob¢ vnéjsi a vnitini faktory, které maji vliv na podnik. [11, p. 69] Vystupy PEST

analyzy zastupuji vnéjsi faktory a pro uc¢innou SWOT analyzu jsou nezbytné.
3.7 Silné a slabé stranky podniku

V porovnani s ptilezitostmi a hrozbami, o kterych jsme se bavili vySe, maji silné a slabé
stranky organizace vnitini charakter. Zpravidla jde tedy o Cinnosti, které firma v porovnani
s ostatnimi hraci na trhu vykonéava 1épe anebo naopak v nich ma jesté prostor pro zlepSeni.

Dulezité je vSak, Ze je miize za pomoci urcitych akénich krokt ovlivnit a zapracovat na nich.

Silné a slabé stranky se mohou projevit na vSech mistech ve firm¢, ve vSech
organiza¢nich jednotkach — ve vyrob¢, prodeji, marketingu, vyzkumu, IT oddéleni — prosté
kdekoliv. Tyto interni aspekty se vSak velmi lehce odrazeji taktéz na podnikovém tizeni, kvalité
managementu, lidskych zdrojich, motivaci personalu a podobné. Je proto dulezité v rdmci
strategického managementu je opét — jasné identifikovat, sledovat a na pravidelné bazi hodnotit.
Predpokladem tispésné strategie podniku je vyuziti internich silnych stranek k eliminaci jejich

stranek slabych.

3.7.1 Benchmarking

NejcastéjSim nastrojem pro identifikaci silnych a slabych stranek je tzv. Benchmarking
[13], kde se porovnavaji rizné spole¢nosti na spoleéném métitku. Béhem benchmarkingu se
porovnavaji predevsim vykonové ukazatele jednotlivych spolecnosti. Nekteré silné ¢i slabé
stranky lze odhalit i na zéklad¢ specializovanych vyzkumti, naptiklad prizkumu motivace ¢i

pracovni moralky zaméstnanct, efektivity vyroby, ucinnosti firemnich kampani, loajality
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zakaznikl a podobné. Identifikace silnych a slabych stranek se pouziva predevsim pro ucely

sestaveni SWOT analyzy, kterou popisuji v ndsledujici podkapitole 3.8.
3.8 SWOT analyza

SWOT analyza je nejzdkladnéjSim ndstrojem pro posouzeni internich schopnosti
konkrétni spolecnosti, kterd pomaha k realizaci urcitého podnikatelského zdméru. Mezi Ctyfi
kvadranty SWOT analyza porovnava interni silné a slabé stranky podniku a vnéjsi podminky a

prilezitosti, kterym celi. [11, p. 70]

3.8.1 U¢el SWOT analyzy

Tato analyza jednoduse dava komplexni pohled na spolecnost, a to za pomoci analyzy
jednotlivych funkci a aspektl. Jedna se predev$im o aspekty, které jsou spojené s vyrobou,
finan¢nimi podminkami a marketingovou trovni, kterou SWOT analyza porovnava s Grovni
dosahovanou konkurenci. Vystupem je tabulka, kterd popisuje zhodnoceni toho, v ¢em je
konkrétni firma dominantni (tj. jeji silné stranky), a na druhou stranu, kde je tfeba pfidat a
v jakych oblastech by se firma mohla zlepsit (tj. jeji slabé stranky). Po definovani jejich
hlavnich silnych a slabych stranek piichazi definice jejich hrozeb a pfilezitosti, na které se

standardné prichazi fadou dalSich analyz (naptiklad BCG matice, PEST analyzy a podobn¢).

Tabulka 1 - Detailni popis SWOT analyzy

Silné stranky (S) Slabé stranky (W)
Prilezitosti SO strategie “VYUZIT[“ WO strategie ,,HLEDANI"‘
©) e OV
(vyuziti silné stranky ve (ptekonani slabé stranky vyuzitim
pro spéch prilezitosti) ptilezitosti)

Hrozby (T) ST strategie WT strategie

“KONFRONTACE* “HLEDANI*

(vyuziti silné stranky k odvraceni (minimalizace slabé stranky a vyhnuti se
ohroZzeni) ohroZzeni)
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PRAKTICKA CAST
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4 Struc¢né shrnuti projektu

Edison je multiplatformni aplikace, kterd se stard o detailni analyzu a méfeni
vyprodukované energie skrze fotovoltaické panely a dlouhodobé zvySuje efektivitu vyuzité
energie v chytré domécnosti. Diky tomu mohou majitelé téchto domt jednoduse sledovat, jak
jim fotovoltaické panely produkuji energii v redlném Case a naproti tomu, jak ji dam efektivné
anebo neefektivné vyuziva; na zaklad¢ ¢ehoz nasledné mohou délat ucelnd rozhodnuti ke

zvySeni této efektivity.

Aplikace je urend pro lidi s modernim piistupem k bydleni, ktefi si jiz v domé
implementovali prvky chytré domacnosti (chytré osvétleni, topeni a podobn¢); praveé diky témto
elementim mize Edison cilen¢ rozhodovat a ovladat prvky domdacnosti, aby vzdy spotebovali

nevyuzitou energii.
4.1 Zakaznik

Nasim primdrnim uZivatelem je vlastnik stfedné velkého domu s nainstalovanymi
fotovoltaickymi panely a chytrou domdacnosti, ktery pfistupuje chytie ke své domacnosti a chce
z produkované elektfiny vytézit maximum. Jednd se o ¢loveka, ktery se v této dobé nachézi
mezi 2,5 % inovatort, ptipadné ¢asnych osvojovateld, pokud se bavime v rozmezi Rogerovy
inovacni kiivky (viz obrdzek 6, nize) Detailni popis zédkaznika a cilového trzniho segmentu

popisuji v kapitole 5.3.

Diffusion of Innovation Curve

heccene-

Early Early Late
Innovators  Adopters Majority Majority Laggards

Obrazek 6 - Inovacni krivka [14]
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4.2 Moznost Skalovani

Edison mé za ambice se stat prostfednim meziclankem v oblasti solarnich paneli a
chytrych domécnosti. Aplikace aspiruje tedy k vytvofeni prodejniho mista, kde se bude

stietavat nabidka a poptavka po téchto dvou segmentech.

Zaroven pod touto znaCkou mohou vznikat dal$i ptibuzné projekty, které koresponduji
s firemnim poslanim, a to napiiklad sdilend sit' nabijecich stanic pro elektroautomobily

fungujici na podobném modelu jako Airbnb.
4.3 Pétikrokovy proces k pouzivani Edisona

Nasledujici obrazek ¢. 7 vizualizuje, jak bude uzivatel pouzivat aplikaci Edison a

shrnuje pét kliovych krokd, které uzivatele provedou aplikaci.

UZivatel
< . UZivatel UZIVf]tEEl ! UZivatel ’dos'tava
UzZivatel si P prida " cilené rady,
- sparuje dostdva -

vytvori svou baterii s gadgety statistiky jak
domaécnost o chytrého , " zefektivnit
aplikaci své energii Sro2 g
domova pouZivani
energie

Obrazek 7 - Popis priichodu aplikaci

4.4 Vize projektu Edison

Dutvod, pro¢ Edison vznikl a pro¢ dokonale zapada do konceptu mobilni aplikace, ktera
stoji na praseciku solarnich technologii a chytrého vybaveni je, akcelerovat prechod na
obnovitelné energetické zdroje a cilené maximalizovat jejich efektivitu. Pro praktické

podnikové vyuziti to znamena se drzet nasledujicich bodu:

e De¢lat jakékoliv cCinnosti, které dlouhodobé anebo kratkodobé povedou

k akceleraci pfechodu na obnovitelné zdroje a maximalizaci jejich efektivity.
e Hiledat nové zpisoby, jak ,,dostat vic* z existujicich obnovitelnych zdroji.

o Ulehcit spotiebiteli cestu za findlnim feSenim a naucit jej premyslet o efektivité

energie.
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5 Deskriptivni situa¢ni analyza

5.1 Stavajici konkurenti

Trzni segment, ktery zastava Edison je velmi specificky. Jedna se o chytrou analyzu a
planovani solarni energie, kterd propojuje solarni akumulator s chytrou domdacnosti. V tuto
chvili neexistuje zddny konkurent, ktery by pfimo kopiroval model aplikace Edison, nicméné

existuje n€kolik firem, ktefi feSi obdobny problém a snazi se zefektivnit praci se solarni energii.

5.1.1 Tesla

Tesla je jednim z hlavnich konkurentl, nebot po vertikalni diverzifikaci a fuzi se
SolarCity ¢ini jednu z hlavnich firem, ktera propojuje analyzu dat a produkci solarni energie.
Pro majitele solarnich paneld je pfipravena mobilni aplikace Tesla app, kterd zobrazuje aktualni

data o produkci solarni energie a davd moznosti o jejim vyuziti skrze tzv. PowerFlow.

Tabulka 2 - Popis konkurenta Tesla Inc.

Podnikové planované Tesla Inc.
ukazatele

1. VsSeobecné udaje

Pravni forma Obchodovatelna akciova
, spolecnost
Sl ity Palo Alto, Kalifornie

Rok zalozeni

Predseda predstavens. WoZE
Pocet zaméstnanct ety [Dtlitol
45 000
2. Triby
Trzby v energetickém 1.5 mld dolart
segmentu
3. Silné a slabé stranky Silné inovativni Vyssi cena produkti

standardizované procesy
Kredibilita na trhu (kratka doba

Silna znacka a management na trhu)

Vertikalni diverzifikace Problémy s regulovanim a
byznysu zvladanim poptavky
Aplikace propojujici Tesla

produkty

Aplikace ke svému béhu vyuziva data v redlném Case ze solarnich panelt a
PowerWall, solarnich akumuléator znacky Tesla. Aplikace svym nastavenim pomaha
regulovat, kam chcete pravé vyprodukovanou energii smétovat, zda do aktudlni spotieby

domu anebo nabijeni PowerWallu ¢i do elektrické sité. Skrze nastaveni Ize také umoznit to, ze
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se solarni energie bude vyuzivat naptiklad jen tehdy, kdy je v mé lokalité draha elektfina.

Energy Demo

POWER FLOW

.4, SELF-POWERED

BACKUP HISTORY

CUSTOMIZE

Obrazek 8 - Ukazka z aplikace Tesla

Na jedné stran€ dava aplikace data o produkci a konzumaci, na stran¢ druhé ukazuje,

jakym zpisobem my a na$ diim benefituje ze soldrni energie.

5.1.2 Sonnen

Sonnen je pivodné némecka spolecnost, ktera se zabyva na globalni $kale solarni
energetikou a vyrobou solarnich akumulatort, které distribuuje do celého svéta. Sonnen vytvari
ojedinély ekosystém, ktery jim v minulosti umoznil start projekti jako je naptiklad
SonnenCommunity — jednd se o vytvaieni solarnich vesnic, kdy si obyvatelé navzajem vytvaii

energetickou komunitu a sdili svou energii mezi sousedy.
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Obrazek 9 - Ukdzka ecoLinx spolecnosti Sonnen [15]

Spolec¢nost aktualné nabizi fadu solarnich baterii, jedna z nich je ecoLinx, ktery vyuziva

energetické automatizace ke spravé vyuziti domaci energie.

Tabulka 3 - Popis konkurence Sonnen

Podnikové planované
ukazatele
1. VsSeobecné udaje
Pravni forma

Sidlo firmy

Rok zalozeni
Predseda predstavens.
Pocet zaméstnanct

2. Triby
Trzby v energetickém
segmentu

3. Silné a slabé stranky

Sonnen

GmbH

Wildpoldsried, Némecko
2010

Christoph Ostermann
300

42 miliont eur
Ekosystém umoziujici trzni rast a
vertikalni diverzifikaci

Kredibilita na trhu (firma znama po
celém svéte s trznim podilem cca
15 %)

Zastoupeni na evropském trhu
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Vyssi cena produkti

Zavislost na vlastnim
hardware (technologicka
narocnost pro koncového
uzivatele)



Hors$i je technickd a cenova narocnost, nebot’ tento ekosystém funguje s nékolika
hardwarovymi prostfedky ze strany Sonnen. Nicmén¢ vyménou za to dostanete plné funkéni
feSeni, které¢ predikuje produkci energie na zdklad¢ predpoveédi pocasi a vytvaii tak zasobu

elektrické energie pro chvili, kdy ji potfebujeme nejvic.

}%m ....... @

Obrazek 10 - Popis technologie Sonnen [15]

5.2 Potencialni konkurenti

Z plosného pohledu jsou naSimi potencidlnimi konkurenti spole¢nosti, kteti jiz nyni
vyvijeji anebo poskytuji feSeni ke sledovani a analyze spotieby elektrické energie. Tyto
aplikace mohou nasledn¢ jednoduse prertst v feseni, které propojuje data o produkei a spotiebé

a chytie kontroluje celou domacnost.

5.2.1 Sense

Jedna se o feseni amerického stejnojmenného startupu, ktery vyvinul hardwarovy
prostiedek, ktery na zaklad¢ senzorti magnetickych frekvenci a strojového uceni sleduje, jaké
elektrospotiebi¢e vyuzivame, jak dlouho a podobné. Dokaze tak s urcitou presnosti zméftit,

jak a kdy vyuzivame naptiklad zehli¢ku, televizi a podobné.
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Tabulka 4 - SW analyza Sense

Vlastni hardware ke sledovani spotieby Rusivé elementy (pfesnost méieni a

senzor(l)

Moznost nastaveni cilii a upozornéni spotieby (napt. kolik

chci spottebovat energie za zehlicku) Technicka naro¢nost (zakaznik si
nenainstaluje sam)

Multiplatformni aplikace dostupna odkudkoliv

5.3 Odbératelé

Primérnim cilem projektu je soustfedit se na majitele domu anebo lidi, ktefi se staraji a

z dlouhodobého hlediska se budou i starat o jejich stavbu. Témto lidem je tieba vysvétlit

vyznam energetické nezavislosti (na dodavatelich) a vyhody solarni energie (jeji cenu,

dostupnost a ndvratnost investice).

Dalsi zajmovou skupinou mohou byt spolecnosti a firmy, které jiz v souc¢asnou chvili

pouzivaji solarni energie. Cilem pro tuto zdjmovou skupinu je vysvétlit jim vyznam, ze pokud

chtéji byt nadéle sociadlné¢ odpoveédnou spolecnosti, dava smysl premyslet na optimalizaci a

zefektivnéni stavajiciho feSeni o informacni systém, ktery jim poskytne vSechny nutné

podklady pro dalsi akéni kroky.

Tabulka 5 - Prehled zajmovych skupin

Zajmova | Kdo to je? Kde jsou?
skupina

Proc pouzivaji soldrni
energii?

Majite]é domu | Miliony stiech na domech a architektt, ktefi se
staraji o stavbu novych nemovitosti.

Statni budovy Statni budovy a kancelaie s velkou stfechou —
Skoly, administrativni budovy a dalsi

Spole¢nosti Velké mnozstvi spolecnosti s velkymi
sttechami
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Redukovat cenu energii

Zvednout hodnotu
pozemku

Redukovat cenu energii

Spoluprace na spole¢nych
cilech o redukci
uhlikovych emisi

Redukovat cenu energii

Ukazat socialni
odpovédnost



5.3.1 Popis zakaznickych person

Nize popisuji dvé cilové persony, coz jsou opravdu existujici lidé, kde na konkrétnich
ptikladech popisuji jejich piistup k technologiim a mozné scénare, kde by mohli aplikaci

Edison vyuzit v kazdodennim Zivote¢.

5.3.2 Matg&j Rysavy (42 let)

Matéj je manazer reklamni agentury z hlavniho mésta, ktery si
jednou za ¢as jede odpocinout na svou chatu v Krkonosich. Matéj na chaté
travi jen urcitou Cast roku, a to nejcastéji se svou rodinou a détmi, je pro
n¢j nesmirn¢ dulezité, aby ¢as na chat¢ mohl vénovat sdim sobé a svym

détem, a ne detailim jako jsou nastavovani boileru, topeni a starani se o

elektiinu.

Obrdzek 11 - Matéj
Rysavy

5.3.2.1 Zapojeni chytrych technologii do kaZdodenniho Zivota

Prostfednictvim chytrych zatizeni si zde urcité procesy zautomatizoval. Na dalku tak
jeste pred svym piijezdem dokaze ohtat vodu v boileru, zapnout topeni a podobné. Jediny
problém je v tom, ze Matéj v soucasnou chvili v§echny tyto potieby tesi kratce pred tim, ze
vyrazi na chatu. Zapne topeni, zapne ohfev vody, a kdyz vecer spole¢né se svou rodinou dorazi
na chatu, maji vSe (vodu, teplo) krom elektrické energie, ktera se spotiebovala praveé témito
ukony. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o chatu v horach, jediné pfipojeni je pfes solarni panel,
takze Mat¢j a jeho rodina nyni bude muset byt chvili o baterkach a svickach, nez dalsi den vyjde

Slunce a nabije alespon trosku solarni akumulator.

e Matéj je moderné smyslejici ¢lovek a chee, aby vSe, co déla bylo s nejmensim
dopadem na jeho prostiedi, proto si koupil elektromobil, tfidi odpad, pouziva

solarni energii a podobné

e Zajima se o klimatické zmény, jejich vliv a aktivné se zapojuje do diskuzi o tom,

jak zrychlit pfechod na obnovitelné zdroje

e Matéj hrozné rad zkousi nové technologie a chytrd zafizeni, velmi Casto si je
kupuje chvili po tom, co jsou uvedeny na trh a pfemysli, jak je spravné zapojit

do kazdodenniho pouZzivani
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5.3.2.2 Potreba

Matgj zaroven premysli, ze by v budoucnu pracoval jen ze své chaty, kde by chtél travit
vic Casu. Spolecné s tim jedna s energetickou spole¢nosti o tom, ze by v budové své reklamni

agentury zfidili solarni panely a minimalizovali tak naklady za elektrickou energii.

Edison v takovém pfipadé¢ Matéjovi pomiize 1épe rozvrhnout energii, aby pii piijezdu
na chatu bylo vse pfipravené a, aby v akumulatoru zbylo jesté¢ dostatek energie na to, aby se
mohl vecer s rodinou divat naptiklad na filmy. Diky Edisonovi nebudou limitovani elektfinou,

protoze bude pracovat pro n¢ a bude tu pro né, kdyz ji budou potiebovat.

5.3.2.3 ReSeni potieb

Matgj si totiz jen pies aplikaci naplanuje sviij pfijezd na chatu a Edison se sdm postara
o konzistentni ohfev vody a postupné zahiivani objektu tak, aby co nejvice maximalizoval

uzitek solarni energie.

e Svij volny cas travi s détmi, pouziva technologie tak, aby mu efektivng slouzili,

ne aby byl jejich panem.

e Nejlepsim zplsobem, jak Mat&jovi komunikovat nasi znacku, je ukazat mu
uspésné pripadové studie, které mu na faktickych informacich ukézou, jak a proc¢

aplikace v konkrétnich scénétich fungovala a jaky uzitek piinesla.

e Diky své manazerské roli pfemysli, jak optimalizovat jednotlivé aspekty svého

zivota a v§eho co d¢€l4, coz je presné uzitek, ktery mu chceme komunikovat.

Diky Edisonovi uz nikdy nebude muset piemyslet nad svou energii, ¢imz mu uleh¢ime

24
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5.3.3 Zdengk Zalesak (40 let)

Zdengk je podnikatel. Vlastni sit’ stredné velkych
kavaren a pekaren v okresnim mésté a zaroven se stard i o
velkoobchodni prodej peciva pro velké fetézce supermarketii
od externich dodavateli ze zapadni Evropy. Zdenék je
ekonomicky zalozeny Clovek, ktery zije ve svéte tabulek a je
pro néj podstatné, aby véci davali z finan¢nich hlediska

smysl a, aby méli urcitou miru névratnosti investic.

i

Obrazek 12 - Zdenék Zdlesdk

5.3.3.1 Zapojeni technologii do jeho podnikani

Pted nedavnem zacal pfemyslet, ze by do své hlavni
pekarny, ve které se pecou vSechny dorty a zakusky, které se potom distribuuji do jeho kavaren,
zapojil solarni energii. Velmi dobte si totiz propocital, ze z dlouhodobého hlediska dokaze
v tomto sméru vydélat a penize, které by jinak musel platit spolecnostem poskytujici energii,

muze chytie vyuzit k expanzi do dal$ich mést.

e Zdengk jeste nevlastni solarni panely, v§echno nejdiive konzultuje s lidmi, ktefi
tomuto oboru rozumi. Musi mit v§echny podklady pro to, aby udélal spravné

rozhodnuti, pfi¢emz jakmile ho jednou ud¢€la, uz jej neméni.
e Zdengk je podnikatel, ktery rdd zapojuje nové technologie do své firmy.

e Je Casny osvojitel, jakmile vidi, Ze to jinde funguje, hnedka to adaptuje se v§im

vSudy, ucelem je dosazeni dlouhodobé navratnosti investic.

e Zdenék je orientovany ¢lovék na budoucnost, nad svou firmou nepifemysli
v ramci meésict, ale rokl,, a proto je pro n¢j dulezité udélat dlouhodobé
udrzitelny byznys ve vSech aspektech. Proto pfemysli, jak snizit ekologicky
dopad aktivity jeho spole¢nosti a vi, ze pokud mé byt fér ke svym zakaznikim,

musi vytvofit socialné odpoveédnou firmu.

5.3.3.2 Potreba a reSeni

Edison v takovém piipadé dokaze Zdenkovi ,,dostat vic* ze solarnich panelti a nad jeho
podnikédnim mu vytvofit jednotnou platformu, nad kterou mtize v redlném Case analyzovat jeho

spotiebu a produkei elektrické energie. Diky dlouhodobé optimalizaci tak muaze zefektiviiovat
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a fidit naklady za energii a velmi logicky pfejit na ,,zelen¢ pohdnénou* firmu. Edisona tak mtze
zapojit na podnikové irovni jako nastroj na analyzu a spravu jeho solarni energie, tak, aby

zefektivnila ndklady za vyrobu jeho peciva.

e Zdengk zaroven premysli o tom, ze by v budoucnu zacal pecivo rozvazet mezi
své zakazniky prostfednictvim elektromobilti a elektrokol. Vzhledem k tomu, ze
se tyto dopravni prostfedky standardné nabijeji pies noc, Edison dokaze chytie
alokovat energii tak, aby pies den fidila produkci peciva a veCer zbyla energie

na napajeni téchto prostiedki.
e Alfou omegou jsou pro Zderka ¢isla a ukazky o tom, jak mu to uSetii penize.

e Chce vytvortit pro sebe, své zaméstnance a zdkazniky socidlné¢ odpovédnou

firmu, proto pravideln€ vénuje penize na charitu a do regionalniho rozvoje.

Diky Edisonovi se bude moci soustiedit na dilezitad ekonomickéd rozhodnuti bez toho,

aniz by ptremyslel, jak optimalizovat néklady za energii.
5.4 Dodavatelé

Dodavatelé nejsou v tomto konceptu plné zastoupeni, nicméné pii budouci expanzi a
pfipadné diverzifikaci by to mohli byt napiiklad vyrobci solarnich baterii anebo nékteré

spolecnosti, které se staraji o zakdzkovy vyvoj software.
5.5 Substituty

Substitu¢nimi produkty, tedy moznymi nahrazkami, které v budoucnu mohou zastoupit

nas produkt jsou v tuto chvili aplikace, které se soustfedi na ovladani chytré domacnosti.

5.5.1 Home

Jednim prikladem za vSechny je ustiedni aplikace na platformé iOS, ktera slouzi na
spravu chytrych zafizeni v domdacnosti, zvana Home (obr. 13). Tato aplikace aktudlné¢ umi
ovladat zatizeni, kterd podporuji HomeKit a lze je tak prostfednictvim QR kodu pridat mezi

spravovana zafizeni.
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Obrazek 13 - Ukazka aplikace Home [16]

Aplikace v tuto chvili umi elektrospotiebice jen vypinat a zapinat, pipadné je néjakym
jednoduchym zplisobem automatizovat. Ve chvili, kdy do ni vyvojafi pridaji funkci analyzy
vyuziti téchto elektrospotiebi¢ti anebo vyrobci solarnich baterii nad svymi produkty zacnou
pfemyslet jako nad chytrym zafizenim, mlze nastat substituce a vznikne tak ndhrada naseho

produktu.
5.6 Popis trendi v odvétvi solarni energie

Abychom se vratili k vnéjsimu prostiedi a tim spojené PEST analyze, je pro nés v tuto
chvili dulezité identifikovat tfi zdkladni trendy, jez ovliviiuji anebo v blizkém casovém

horizontu budou ovliviiovat tento trzni segment:
1. Zvysit ucinnost solarnich technologii a snizit tak naklady.
2. Efektivnéji uchovavat energii a snizit tak naklady na jeji uchovavani.
3. Najit novéjsi zplisoby, jak efektivngji a uziteénéji solarni energii vyuzit.

Edison diky své charakteristice zapada do vSech téchto trendi, kdy se zabyva otdzkami
zefektivnéni, skladovani a vyuzivani solarni energie tak, aby doslo ke snizeni nékladt a zvyseni

navratnosti investic.
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5.7 PEST analyza

5.7.1 Politicky ramec

Politicky pfistup k solarni energetice se v jednotlivych geografickych uzemi 1isi. Tento
pristup v zasadé reflektuji velikosti investic do jednotlivych sektorii vyroby elektrické energie
a nastavené vladni cile, které nejcasteji hovoti o minimalizaci cen a podpote technologického
rastu odvétvi. Ostatni rizika v tomto sektoru jsou mimo kontrolu spolecnosti, rozhodovaci
organy musi hledat nastroj ke zmirnéni operacnich rizik béhem obdobi implementace nebo
k tomu, aby ptedesli rizikim jako je zndrodnéni nebo vyvlastnéni. Zmény v pravnim,
regulaénim nebo daitovém systému zavedené vladou mohou vést k absenci jasné energetické
politiky a nedostatku planovani. Tyto nestabilni a neptedvidatelné podminky vytvaieji nejistotu
pro spolecnosti, které se snazi zabyvat solarni energetikou a urychlit nastup této energie. Zmény
v daflovych systémech nebo sazbach maji zvlastni dopad pfi jejich zavedeni do systému se
zpétnou platnosti. Vyplyva z toho tedy jasné dogma — vladni systémy po celém svéte stale
nevédi, jak odvétvi s exponencidlnim ristem spravné regulovat a tvoii tak nejasnou strategii a

finan¢ni politiku téchto trhi.

V disledku ¢astych zmén v téchto systémech se méni trzni trendy jak na bézicim pasu,
a v ptipadé, ze dojde k vyrazné zméng, investice do tohoto trzniho sektoru predstavuji vyssi

riziko, protoze jejich zivotaschopnost mize byt ohrozena.

Mezinarodni osvédcené postupy v oblasti regulace v oblasti energetiky uzaviraji v
souladu se strategickou zpravou o fotovoltaickém sektoru ve Spanélsku, Ze legislativni u¢innost
ramce zavisi na kombinaci dvou relevantnich faktorti: pobidky k vyrob¢ a investici na jedné
stran¢ a na druhé stran¢ vytvofeni stabilniho regula¢niho prostfedi, které se bude trvale

ptizplsobovat situaci na trhu.

Pobidku k vyrobé a investici zajistuji tzv. Feed-In Tariff, které byly v Ceské republice
pfijaty jako zakon o podpofe obnovitelnych energii z roku 2005 (a nasledné novelizovan pod
vlivem novych evropskych dohod o klimatickych zménach). Jedna se o dlouhodobé kontrakty
s producenty solarni energie, které se zpravidla uzaviraji na ¢asové obdobi 15-20 let, kdy stat
garantuje cenu (kterou ovliviiuji pouzivané technologie a zdroje, a proto je znatelné niz8i nez u

neobnovitelnych zdroji) — a tim podporuje rlst poptavky a investic.
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Soléarni energie je obecné velmi oblibené investi¢ni téma. Je to také diivod, pro¢ 46 %
veskerych svétovych investic, které ,,jdou do Cistych energii patii soldrni energetice a taky

ptiliv novych investort a penéz, ktery meziro¢né ¢ini +18 % svétového podilu investic.

Global new investment in clean energy by sector, $ billion
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Source: Bloomberg New Energy Finance. Note: Clean energy covers renewable energy
excluding large hydro, plus energy smart technologies such as efficiency, demand response,
storage and electric vehicles.

Obrazek 14 - Podily investic do rozvoje energetickych segmentii [17]
5.7.2 Ekonomicky ramec

O solarnim priimyslu se mluvi jako ,,0 hnacich kolech budouci energetické ekonomiky*.
Toto odvétvi pravé zaméstnava na 3.4 milionu lidi (a kazdy rok roste o 9 %) a na zaklad¢
predikci energetickych agentur mize v budoucnosti energeticky a solarni trh otevtit dalSich 2.3

milionli pracovnich pozic, které souvisi s produkci, pfesunem a uchovanim energie.

Renewable Energy and Jobs ®® IRENA
Annual Review 2018 Infemationol Renewaible Eneray Agency
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Obrazek 15 - Prace v soldrni energetice [18]
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Ve Spojenych statech v tuto chvili solarni energetika vytvati tolik pozic, Ze by dokéazala
absorbovat veSkeré pracovniky, ktefi pracuji v primyslu s fosilnimi palivy (olej, uhli a

podobn¢).

Rist solarni energetiky se odviji na jeji dostupnosti pro cilové zédkazniky (zminéné
v Popisu zdkaznickych segmenti v kapitole 5.3) a cené feSeni. Pozitivni zpravou timto smérem,
ze nédklady na instalaci solarnich paneli spadly od roku 2010 vice jak o 70 %. A tento trend
pokracuje — na zacatku Q2 2018 se ceny za solarni panely drzely na svém historickém minimu
ve vSech trznich segmentech. Standardni obytny systém, ktery pfed deviti lety stal kolem

milionu ($40,000) ted’ vyjde na tfi sta tisic korun (~$17,000).

V zavislosti na geografickém umisténi najdeme rizné cykly rastu, recese nebo stagnace.
Podle vyhlidek Organizace spojenych narodii se vSak ocekéava, ze svétova ekonomika se

pfesune z rozvinutych zemi na ty rozvojové.

Velky hospodatsky rist se predpoklada na strané Asie, kde s ekonomickou situaci
spole¢n¢ poroste 1 celkovd poptavka pro primarni energii. V téchto zemich pomalu a jisté
stiidaji fosilni paliva nové a obnovitelné zdroje, jako solarni energie. A v tomto trendu se v Ciné
a Indii do roku 2050 vyprodukuje fotovoltaickym zpisobem stejné mnozstvi energie jako uhlim

a fosilnimi palivy.

Téchto vyhlidek na rist vyuzivaji vSechny staty, a tak investuji do soldrni energetiky
jak o zavod. V roce 2014 se dokonce solarni energetika stala jednim z nejlépe investovanych

odvétvi toho roku.

5.7.3 Socialni ramec

Jedna pétina aktudlni svétové populace nema ptistup k elekttin€. Kromé toho jesté 2 900
miliond lidi stale pouziva pro zékladni tkony jako je vafeni biomasu (Sustainable Energy for
All, 2015). Dostupnost energie je zakladnim piedpokladem pro rist a rozvoj spolecnosti, ktery
ovliviiuje nejen faktory blahobytu a zdravi, ale 1 udrzitelnost Zivotniho prostfedi. Zemé¢ jako
Cina a Brazilie si stanovily za cil zajistit dodavky elekttiny pro celou svou populaci a spoleéné
stim 1 omezit Uroven znecisténi, které dnes zplsobuje predCasnou smrt miliont lidi
(Mezinarodni energeticka agentura, 2014). Pfi hodnoceni konkurenceschopnosti vyrobnich
systémd, které se nyni pouzivaji pro produkci a vyrobu elektrické energie, bychom museli

vytvofit novou hnaci silu — cenu emisi CO2 — do které bychom mohli zapocitat vn&jsi faktory,
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které ovliviiuji na cené energii, které produkuji uhlik. Cenu za emisi totiz zvySuji externi
naklady na obnovu zivotniho prostiedi a zdravotni péci, kterd ma za kol 1é¢bu anebo prevenci

onemocnéni z uhliku.

Toto se bohuzel nedéje. A stéle existuji vlivné organizace, jako je tfeba WB (Svétova
banka), kterd vlivné bojuje proti Cisté energii ve prospech trhu s uhlikem a vyssich dani jako
feSeni klimatickych zmén. Jednoduse feceno, zaméfuje se na konkrétni problém, nikoliv na

feSeni jeho pfiCiny.

Do povédomi spolecnosti se stale vice dostdvaji informace o moznych negativnich
dopadech problémi s zivotnim prosttedim a klimatickymi zménami. Ale pravda je, Ze
nedostava jasné informace v ramci obecného kontextu energie. V nékterych zemich mylné
informace a Spatné Sifeni socidlné-ekonomickych pifinost tohoto odvétvi zplsobily zmatek a
odmitnuti vetejného minéni. Pak se vydavaji paradoxni zpravy: silngj$i opatieni k potlaceni

vlivli zmény klimatu a odmitnuti znameni proti obnovitelné energii.

Socialnimi dopady solarni energetiky jsou i vySe zminéné aspekty jako jsou nové pozice
na trhu prace, rist ekonomiky a s tim souvisejici riistovy potencial odvétvi, zlepSeni zivotniho

prostiedi a omezovani zavislosti na fosilnich palivech.

5.7.4 Technologicky ramec

Energeticky systém z dlouhodobého hlediska sméfuje k decentralizovanéjSimu a
diverzifikovanéj§imu modelu, pfi¢emz se da s jistotou fici, Ze konkrétné pro soldrni energetiku
to bude krok spravnym smérem. A to diky technologiim, modularité a vSestrannosti tohoto

energetického feseni.
Technologické zmény v tomto odvétvi povedou ke dvéma klicovym zménam:

Prvni z nich bude konstantni snizovani ndkladl za instalovany vykon — dojde k tpravé
vyrobnich procedur na vyrobu fotovoltaickych paneli, diky ¢emuz se stanou dostupnéjsi a
levnéjsi a potom se bude jejich efektivita a ndklady ovliviiovat systtmem BOS (balance of

system cost), ktery bude ovliviiovat, kam elektiina jde a jak se tam vyuziva.

K otazce vyroby fotovoltaickych panelti, na trh se pfipravuje novd generace této
technologie, kterd se skladé z kfemikovych ¢lankt (c-Si), ale stale ma urcitd omezeni. Jedna se

pfedevSim o slozitost jejich vyroby a nedostate¢nou ucinnost a vykon solarnich bunék
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v panelech. V tomto ohledu vzniké pftilezitost pro prumyslové subjekty k dal§imu zlepSeni

efektivity a snizeni naklada.

DalSim dilezitym omezenim je zavislost na vzacnych kovech, jako je naptiklad sttibro,
coz je jedna z hlavnich ptekdzek velkého rozvoje a rist tohoto primyslového odvétvi.
Massachusetts Institute of Technology nedavno poukdazal na to, ze je vhodné vénovat velkou
¢ast financnich prostiedki vyzkumu a vyvoji k rozvoji udrzitelnych technologii s vyuzitim

vzéacnych kovu.

5.7.4.1 Skladovani energie

Druhym faktorem, ktery je potfeba vyvinout, jsou nové konkurencni technologie
skladovani, protoze na nich zavisi hromadna implementace solarni energie do naSich

kazdodennich zivotu.

Obrazek 16 - Skladovani solarni energie [19]

Tteti zdiraznénou otazkou tykajici se fotovoltaického vyvoje je jeho integrace do sité.

Dopravni infrastruktura a distribuéni a fidici mechanismy jsou pro tuto chvili
nedostate¢né a v mnoha ptipadech trpi velkymi kapacitnimi omezenimi, nebot’ se jesté pied par

lety s néjakou solarni energii nepocitalo, a tak jednoduse nebyly do téchto kontrolnich systému
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zatazeny. Potfeba zlepsit kvalitu sité, pfizpisobit administrativni fizeni a koordinaci mezi
riznymi agenturami umozni dosdhnout cild stabilizace a bezpe€nosti dodavek, uspokojeni

poptavky a poskytovani sluzeb s pridanou hodnotou.
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5.8 SWOT analyza

Tabulka 6 - SWOT analyza Edisonu

Spoluprace s poskytovatelem Ziskani statni investice na tvorbu
solarnich feSeni (spolecna hardware pro lehkou implementaci
distribuce naseho feSeni s jejich
feSenim)

Spoluprace s distributory
chytrych zatizeni

Evangelizace solarniho trhu a
vyhod piechodu na solarni
energii

Tvorba ekosystému pro zvyseni
efektivity solarni energetiky

Implementace feSeni do
statnich instituci, které se
zabyvaji investicemi do tohoto
prostiedi

Tvorba informac¢niho webu,
ktery bude shlukovat na jedno Rist konkurenc¢nich projekti, které
misto informace o produkcia | rychle prerostou Edison

realném dopadu solarni
energetiky
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6 Graficky koncept aplikace

6.1 Logo

Logo je vizualni etiketou znacky, a je pro néj dilezité spliiovat n¢které parametry, jakou
jsou unikatnost, barevnost, zapamatovatelnost a podobné¢. Pii tvorbé loga jsem se soustiedil na
to, co Edison znamena a s ¢im je jak jméno tohoto védce, tak i muj projekt spjaty a vysla mi

z toho elektfina. Symbolem je proto blesk s nazvem aplikace (viz obrazek ¢. 17)

edison

Obrazek 17 - Logo aplikace Edison

6.2 Ikona aplikace

Jak jsem uvadél v kapitole 2.2, 21 % soucasnych uzivateld je schopno si konkrétni
mobilni aplikaci odinstalovat jen diky Spatnému estetickému dojmy z ikonky aplikace. Ja jen
zkombinoval zakladni barevnou paletu, kterou pouzivam na tmava pozadi mobilni i webové

aplikace a pfidal do toho symbol blesku z loga.

Obrdzek 18 - Ikona aplikace

45



6.3 Web

Dalsi ukéazkou vizualni identity je web, jez spojuje fadu dalSich elementl, které se
pouzivaji i dale v mobilni a webové aplikaci. Jeho prototypovou, klikatelnou, verzi 1ze najit na

tomto odkazu: https://invis.io/8QROR1LWYZF#/352344721 Web Page

4 edison

Making PV panels
work better.

Edison plans your energy
consumption to gain more
from your energy.

Your energy data
on-the-go

Machine learning
that knows your habits

Great technology comes
from great team

Obrdazek 19 - Webova stranka
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6.3.1 Zakladni obrazovka pro webovou aplikaci

Nasledujici obrazovka ukazuje, jak to vypada kratce po tom, co se uzivatel ptihlasi do
webové rozhrani aplikace. Na tvodni obrazovce, tzv. dashboardu, vidi vSechny potiebné

informace vcetné kratkodobé analyzy dat o solarni produkci a spotiebe.

ol  DASHBOARD Energy Balance

‘ Today'’s solar production Today’s energy consumption
35 kWh 29 kWh

Energy production Consumption by use

Quick plan overview Edit plans

Obrazek 20 - Dashboard v aplikaci
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6.3.2 Analyza energie v prostiredi webové aplikace

Dalsi stézejni soucasti webového rozhrani je i1 analyza dat a sledovani naSich
energetickych navykt, které ovliviiuji hlubsi funkcionalitu aplikace a na zakladé kterych

Edison predikuje spotiebu a planuje ji.

® &

Energy Analysis This week

4  ENERGY ANALYSIS

T 29 kWh 7 21 kWh ~ 8 kWh

Your energy habits Saved energy

110 kWh

Consumption by use Energy flow

=

Obrazek 21 - Analyza energie v aplikaci
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6.3.3 Planovani energetické spotieby v prostredi webové aplikace

V této sekci mize uzivatel ovladat a planovat svou energetickou spotiebu.
Jednoduchymi interakcemi tak muize nastavit poc¢atecni a konecni ¢as vyuzivani konkrétniho

elektrospotiebice, a Edison vSe naplanuje tak, aby na tuto ¢innost zbyla energie.

Energy Consumption Schedule

(®©  SCHEDULE

Estimated solar production Estimated energy consumption
45 kWh for today 29 kWh for today

Obrdazek 22 - Planovani energie v aplikaci
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6.4 Mobilni aplikace

6.4.1 Ovladaci centrum v mobilni aplikaci

Kratce po piihlaSeni do mobilni aplikace se dostane uzivatel na ivodni obrazovku,
z které mize provadet predem definované akce anebo sledovat urcité klicové parametry o

spotieb¢ a produkci energie v redlném Case.

Control Centre

*86%

Charging battery. charged. House's
Nice weather. solar powered.

Today’s score

5.3" 21"

produced consumed

Schedule

We will prepare mount of energy for that.

==

Heat Bake
water in oven

4

Energy

Obradzek 23 - Ovlddaci centrum v mobilni aplikaci
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6.4.2 Ovladani chytré domacnosti skrze mobilni aplikaci

Dalsi kategorii v mobilni aplikace je zalozka ,,House®, ve které uzivatel spravuje svou
chytrou domacnost a mlize zde upravovat a pridavat sva chytra zatizeni do jednotlivych pokojt

v domé.

House

Efficiency Tip:

7
(2)

Create repeated plan for washing
machine's consumtion.

Bathroom

3 active appliances

Make a quick plans

We will prepare mount of energy for that.

=N

Heat Charge Washing
room acar machine

4

Energy

Obrdzek 24 - Sprava domu v mobilni aplikaci

51



6.4.3 Sledovani energetické spotreby skrze mobilni aplikaci

Posledni kli¢ovou soucasti mobilni aplikace je analyza energie, kde v jednoduchych

kontextech mtize uzivatel rozhodovat a sledovat, jak se vyuziva anebo produkuje jeho energie.

Solar Energy

186% 21"

charged. House's of solar energy
solar powered. ready to use.

Energy Balance

Weekly production Weekly consumption

121" 82"

A

== %

Contro Energy

Obrazek 25 - Analyza energie v mobilni aplikaci
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7 Z.aveér

Od podzimu 2018, kdy prace na projektu zacala, byl vyvinut fungujici systém elementti
pro tvorbu uzivatelského prostfedi aplikace Edison, diky kterému je mozné aplikaci zacit
programovat a vytvafet prvni funkéni prototypy. Zaroven jsem tento trzni segment, kam by
potencidln¢ Edison zapadl, podrobil dikladné analyze za pouziti standardnich postupt
pouzivanych v oblasti byznysového poradenstvi a strategického reinzenyringu spolec¢nosti.
Béhem realizace jsem se naucil, jak z piivodniho hackathonového napadu 1ze vytvofit vSechny
nutné podklady pro redlny start podnikani v tomto naroéném, ale pfitazlivém trznim segmentu.
A jsem vic nez rad, ze se pod lupou ukazalo, ze otdzka chytré domacnosti spole¢né s solarni

energii je zhavé téma a Edison je platforma, ktera by do n¢j velmi hraveé zapadla.

Rad bych v budoucnu vizi projektu uvedl v realitu.
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